ENDOMETRIOS
FORENINGEN

SA ANMALER DU VARDEN
Om du som patient upplever att du har blivit felbehandlad eller illa bemoétt i varden

finns det olika saker du kan gora. Nar du klagar kan det vara bra att be om ett
skriftligt svar for att i lugn och ro kunna ldsa svaret och undvika missférstand.

Vand dig forst till din mottagning eller avdelning

Du ska alltid bérja med att ta upp det med den person som du anser har gjort fel.
Boka ett mote och ta gdrna med dig nagon som du kanner dig trygg med. Om motet
inte leder nagonstans ska du vanda dig till ledningen for vardcentralen eller kliniken
for ett samtal. Om du har formella skal att klaga pa varden t ex om det handlar om
en forsakring eller liknande kan det vara bra att skriva ett brev for att fa ett skriftligt

svar.

Second Opinion

Du har alltid ratt att fa en second opinion dvs att prata med en annan lakare och fa
en ny syn pa problemet. Det finns egentligen ingen oberoende myndighet som
granskar ditt drende. Det forvantas att varden fungerar bra och att de sjalva rattar

till sina fel. Vi har ratt till ett fritt vardval och radfraga darfor en annan lakare.

Patientnamnden hjalper till vid problem mellan patient och vardgivare

Om du fortfarande inte far ut det du vill ha fran varden eller kdnner dig missnojd
med beskedet, ska du vanda dig till patientndamnden. Patientndmnden finns i alla
landsting och du hittar kontaktuppgifter pa landstingets hemsida eller genom att

ringa vaxeln.

En patientnamnd kallas ibland for fortroendenamnd. Dit kan du vanda dig for att fa
rad och stdd, I1amna synpunkter, klagomal och fa information om dina rattigheter i
varden. Du kan t ex klaga 6ver bemotande, diagnos, medicinering, avgifter,
sekretessfragor och vardgaranti. Du kan har fa hjalp med information om hur du kan
klaga, att beratta for ansvariga vad du varit med om i varden, kontakter med

vardpersonal samt att hitta ratt myndighet.
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Patientnamnden ska i forsta hand t ex sammankalla till ett méte med varden och ber
varden gora en utredning av det som hant och tar sedan upp resultatet av darendet
(utan din identitet) i en politisk ndmnd. Patientndmden ar fristdende fran halso- och
sjukvarden och kostar inget att vanda sig till. Ndmndens tjansteman tar emot
klagomalen och tar sedan upp fallet i en namnd dar politiker sitter. Politikerna fattar
inte beslut i individuella drenden utan haller sig informerade i allmdnna

sjukvardsfragor. Bade politiker och tjansteman i ndmnden har tystnadsplikt.

I nagra landsting finns sarskilda patientombudsman/patientvagledare.

Hitta din patientnamnd: https://www.ivo.se/for-privatpersoner/klaga-pa-

varden/om-patientnamnden/hitta-din-patientnamnd/

IVO (inspektionen for Vard och Omsorg) utreder klagomal under vissa
forutsattningar

Efter att du har kontaktat vardverksamheten eller patientnamnden kan IVO under
vissa forutsattningar utreda ditt klagomal. IVO har fr om 1 januari 2018 bara
skyldighet att utreda handelser som inneburit att patienten fatt en bestaende skada,
ett vasentligt 6kad behov av vard eller avlidit. IVO ska dven utreda klagomal som
galler tvangsvard och handelser som allvarligt och pa ett negativt satt paverkat
sjdlvbestimmande, integritet eller rattslig stallning. Ett klagomal bor I1amnas in inom
tva ar fran det att handelsen intraffat. Las mer pa IVO:s webbplats

https://www.ivo.se

Diskrimineringsombundsmannen, DO arbetar mot diskriminering
Om du anser dig sarbehandlad kan du anmala det till DO. Det kan t ex galla
diskriminering pga kon, konsidentitet, sexuell laggning, alder, etnisk tillhérighet,

funktionsformaga eller religion.
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Ekonomisk ersattning

Du kan ocksa ha ratt till ekonomisk ersattning genom Patientforsakringen enligt
patientskadelagen om du har drabbats av en skada nar du vardas inom offentlig sjuk-
eller tandvard. Nar man inte far ersattning beror det oftast att skadan inte kunnat
undvikas. Alla landsting har tecknat patientférsakring hos Lof (Landstingens
Omsesidiga Foérsakringsbolag). Varje &r anmails ca 14000 patientskador och ungefar

40% far ekonomisk ersattning.

For att géra en anmilan sd kan du ta kontakt med Landstingens Omsesidiga
Forsakringsbolag: 08-551 010 00, http://lof.se

Om du blivit skadad av ett lakemedel kontakta da Lakemedelsforsakringen:
http://Iff.se

Anmalaren kan fa ersattning om forsakringsgivarens utredning konstaterar godkand
lakemedelsskada.

Anmalan om skada ska goras skriftligt, senast inom tre ar fran att den drabbade fick
skadan. Som yttersta tidsgrans ska skadan anmalas inom 15 ar fran att den skadade
slutat anvanda de lakemedel som orsakade skadan. Skadeanmalan ska skickas till:
SLF, Box 17608, 118 92 Stockholm. Telefon 08-462 37 00, E-post:
info@lakemedelsforsakringen.se

Om vardgivaren visar sig vara oforsakrad kan du vanda dig till

Patientforsakringsforeningen http://www.pff.se

Andra lankar

° ivo.se

* Vardgarantin: https://www.1177.se/Stockholm/Regler-och-

rattigheter/Vardgarantier/?ar=True

° 1177.se

* Arga doktorn https://www.svt.se/arga-doktorn/bjorn-bragee-tipsar/
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¢ Lista till myndighetens sidor om att anmala och rapportera:

https://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/

* Vardhandboken ”"Om patienten inte ar n6jd”
http://www.vardhandboken.se/Texter/Patientens-rattsliga-stallning/Om-

patienten-inte-ar-nojd/
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